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SALA DE APOIO E OS ESTUDANTES COM TFE: UM ESTUDO DE CASO.
Patricia Souza de Oliveira

RESUMO

L} ' ‘A O presente estudo objetiva apresentar um estudo de caso realizado com dois estudantes do
g 34 ensino fundamental diagnosticados com Transtornos Funcionais Especificos - TFE -, participantes do
i programa de atendimento: Sala de Apoio a Aprendizagem. O Programa utiliza protocolos de atividades
: 3 para estimular fungdes cognitivas (atengcdo, concentracdo e memodria), fungbes executivas
(planejamento e autorregulagao) e habilidades socioemocionais. Os indicadores de efetividade do
' programa foram obtidos a partir da aplicagao sistematica dos protocolos de intervengdo em estudantes
diagnosticados com TDAH e também por meio de entrevista realizada com os professores regentes
z acerca da eficacia da intervengao. As analises dos prontuarios assim como os relatos dos professores
- regentes demonstram melhorias tanto dos processos cognitivos e comportamentais, quanto nos

aspectos emocionais dos alunos apos aplicagao dos protocolos.
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Figura 1. Foto da autora
/ o o Patricia Souza de Oliveira: Professora da Sala de Apoio a Aprendizagem na Secretaria de Educagdo do

DF, Psicéloga Escolar, Especialista em Neuropsicopedagogia. Especialista em Educagdo,
Desenvolvimento Humano e Inclusdo pela Universidade de Brasilia.
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>1JNTRODU9AO

A atencdo ao ensino de estudantes com dificuldade de aprendizagem requer equipe
multidisciplinar que possa propiciar ao individuo um desenvolvimento das suas habilidades cognitivas
e afetivas, conforme Portaria 39/2012 do Sistema Integrado de Normas Juridicas do Distrito Federal —
SINJ-DF. A referida portaria tem por objetivo atender a Resolugdo CNE/CEB n° 2/2001, que institui as
Diretrizes para a Educacao Especial na Educacao Basica, que estabelece em seu artigo 5°, inciso I:
sao considerados estudantes com necessidades especiais aqueles que, durante o processo de
| aprendizagem, apresentem dificuldades acentuadas ou limitagdes no processo de desenvolvimento

das atividades curriculares.

Para atender tal caracteristica € que a Politica Nacional de Educacdo Especial passa a
considerar como estudante com TFE pessoas que manifestam: Transtorno do Déficit de
Atencgao/Hiperatividade - TDAH, Dislexia, Discalculia, Disortografia, Disgrafia, Dislalia, Transtorno de
Conduta e Transtorno do Processamento Auditivo Central - TPAC, conforme Portaria 39/2012. E
importante ressaltar que os referidos casos ndao sdo alvo da Educagao Especial, mas devem ser
envolvidos no processo de inclusao. No entanto, ha dificuldades de implementar tais diretrizes, devido

a pluralidade cultural observada nas diferentes escolas, o que dificulta a identificagdo, no primeiro

' momento, dos estudantes com Transtornos Funcionais Especificos (TFE) e nesse sentido, surge o

Programa de Atendimento das Salas de Apoio a Aprendizagem.

Diante do exposto, o presente estudo tem por propdsito verificar a eficacia do programa de
atendimento da Sala de Apoio, por meio de estudo de caso realizado com dois estudantes do ensino
fundamental, diagnosticados com TDAH, para obter indicadores de mudanga nos processos de
aprendizagem. Para tanto foram aplicados protocolos especificos de intervengdo, somando-se a
pesquisa junto aos professores sobre como percebem os resultados destas intervengdes nos

processos de aprendizagem.

Cabe ressaltar que os protocolos aplicados sdo baseados nos modelos de intervengao
propostos no Programa de Atendimento Psicoeducacional aos Transtornos Funcionais Especificos -
PAP/TFE (SANTOS,2015), cuja finalidade se destina a contribuir para superacado de dificuldades de

- aprendizagem.
A atengiio ao ensino de estudanttes com dificuldade de aprendizagem requer equipe
multidisciplinar que possa propiciar a0 indiiduo um. deserol/imento das suas habilidades
aym&dhseg%%@h&f
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| 2. METODOLOGIA

Para a presente investigacado foi utilizado o método de estudo de casos, uma vez que, o
Programa Salas de Apoio a Aprendizagem apresenta, em seu transcurso, distintos TFE. Para Ventura
(2007), o estudo de caso caracteriza-se por ser uma investigacdo empirica, na qual o método busca,
por meio da coleta e analise de dados, tanto de caso unico e/ou multiplos, compreender o fendmeno

de estudo.
2.1 Caracteristicas dos Individuos

Foram selecionados os casos de dois estudantes de 9 e 10 anos de idade, matriculados
regularmente no 3° ano das séries iniciais do ensino fundamental da rede publica de ensino do Distrito
Federal, com diagndstico clinico de Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH). De

acordo com o Manual Diagnéstico dos Transtornos Mentais - DSM-V, o TDAH

“[...] & um transtorno do neurodesenvolvimento; definido por niveis prejudiciais de desatencéo,
desorganizagdo e/ou hiperatividade - impulsividade; desatengdo e desorganizagdo envolvendo
incapacidade de permanecer em uma tarefa. Hiperatividade — impulsividade que implica em atividade

excessiva e inquietacao” (DSM-V, 2013, p.32).

Apds a selecdo dos casos, os responsaveis pelos discentes foram esclarecidos sobre a
pesquisa e, também, convidados a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE,
autorizando intervencgéo e divulgacao dos dados/procedimentos em publicagdes cientificas. O presente
estudo esta em conformidade com os principios éticos descritos na Resolugao 466/2012 e Resolugao
510/2016 — CNS.

Para obter dados a respeito da eficacia do programa de Sala de Apoio, foram levantados
indicadores de eficacia das intervengdes, junto aos professores regentes (professores do ensino
regular), que fizeram ponderagbes sobre a percep¢do do Programa de Atendimento. Para tanto, foi
aplicado um questionario eletrénico (Google Forms), contendo duas perguntas que possibilitaram
. anadlises e observacdes diretas de mudancas, ou ndo, das queixas iniciais constantes nos prontuarios
de encaminhamento, ou seja, se houve ou ndo mudanga nos processos de aprendizagem apds

inser¢gao no Programa de Atendimento.
2.2 Investigagcao

Foram aplicados oito protocolos de intervengdo do Programa de Atendimento, um por sessao,
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com tempos de execugdo cronometrados, e planejados conforme as queixas descritas nos formularios
de encaminhamento dos estudantes a sala de apoio (essencialmente relacionadas ao manejo da
atencgao), o transtorno funcional descrito, o TDAH e as intervengdes pertinentes.

Cada sessao contemplou um protocolo com trés atividades que treinam as habilidades

cognitivas executivas, definidas como:

“[...] conjunto de capacidades mentais essenciais para se adquirir conhecimento como atengéo,
concentragdo, memoria, raciocinio légico, percepgdo visual e auditiva, raciocinio verbal, processos
envolvidos na leitura, escrita, interpretagdo de textos, organizagdo do pensamento e expressao, além da
inteligéncia emocional” (TENORIO et al, 2019, p. 46).

Dessa forma, observa-se no Quadro 1 um exemplo de Protocolo:

Quadro 1: Exemplo de Protocolo de Intervengao - Programa de Atendimento SAA

PROTOCOLO 1- SESSAO 1 PROTOCOLO 2 -SESSAOQ 2 PROTOCOLO 3 -SESSAO 3
Atividades Atividades Atividades
Busca visual: Encontre o intruso Raciocinio légico: Busca visual:

an

“Quantos quadrados vocé vé “Encontre os 5 erros”

Figura fundo: “Quantos animais vocé | Atencao: Jogo da memoria Habilidade socioemocional: “Jogo das

vé?” emocgdes”

Atencgdo: Jogo dos 7 erros Consciéncia de Palavras: Organizagao: Construgéo da “Quadro de
rotinas”

Fonte: Elaborado pela autora

Descrigdo do quadro 1:Quadro formado por trés colunas que descrevem atividades de intervengao (busca visual,
figura fundo, jogo dos 7 erros, raciocinio légico, jogo das emogdes) realizadas em trés sessoes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

“A caracteristica essencial do transtorno de déficit de atencao/hiperatividade ¢ um padrao
persistente de desatencao e/ou hiperatividade-impulsividade que interfere no desenvolvimento ou na
- compreensao das atividades cognitivas. A desatencdo manifesta-se de maneira comportamental no
TDAH como divagacao em tarefas, falta de persisténcia, dificuldade de manter o foco e
desorganizagao — e nao constitui consequéncia de desafio ou falta de compreensao. A hiperatividade
refere-se a atividade motora excessiva (como uma crianga que corre por tudo) quando n&o apropriado
ou remexer, batucar ou conversar em excesso. A impulsividade refere-se a acdes precipitadas que
ocorrem no momento sem premeditacdo e com elevado potencial para dano a pessoa. Pode ser
reflexo de um desejo de recompensas imediatas ou incapacidade de postergar a gratificagéo”.
(DSM-V, 2013, p.61).
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Comprovou-se que os tempos de atencdo e concentracdo dos estudantes foram expressivamente
alterados durante a realizacdo das atividades, a partir da aplicacdo dos protocolos, conforme
comparagao entre tempo inicial registrado na sesséo 1, trés minutos, e o tempo final de um minuto,
registrado na sessdo 8, conforme a aplicagdo dos protocolos de intervencdo em oito sessodes
(Quadro 1)

O protocolo destinado ao aprimoramento da habilidade de atencéo, também se destina a treinar
' a memoria, atividade cognitiva essencial para o processo de aprendizagem. Ressalta-se que esse
treino é fundamental para o sucesso do desempenho escolar e das demais habilidades contidas nos

protocolos de intervencéo. Malloy, et al (2016, p.321.) afirmam:

O papel da atengao é tao importante quel[...], sem ela, ndo ha praticamente nenhuma meméria. O processo
de focar atencao é especialmente importante para uma memdéria de trabalho [....]eficiente. A capacidade do
cérebro para fazer conexdes, reter informacgdes e recupera-las é reforgada principalmente pela atengao. Se
a informagéo nao estiver marcada como importante ou relevante no cérebro, entrara na memdéria de curto

prazo e, em seguida, sera descartada antes que possa ser processada na memoéria de longo prazo.

Ressalta-se que houve um aumento consideravel no tempo de realizacdo da tarefa de
. habilidade socioemocional.Infere-se que a partir da interacdo entre os estudantes e o professor da
Sala de Apoio foi possivel aprimorar as relagcdes interpessoais e facilitar a expressao emocional;
consequentemente a ampliagdo do tempo de manifestacéo de cada habilidade. Para Silva (2003, apud
Gomes, Confort, 2017, p.124), ”"[...] a agitagdo mental provocada pelo TDAH é responsavel pelos
fracassos nas relagdes sociais, fazendo com que o individuo tenha dificuldades em cultivar amizades”,
e nestes casos, a intervencdo do Programa propicia espago para a expressao das
emocoes/sentimentos e favorece as relagdes interpessoais.

Os resultados descritos na Tabela 1, possibilitam a analise dos tempos de resposta obtidos
entre a primeira e a ultima sessao, o que permite refletir diretamente sobre o tema. Sendo assim, seria
importante iniciar o processo de investigagdo de potenciais a serem explorados e estimulados de
forma que o diagnéstico clinico ndo seja rétulo das capacidades do individuo, mas sim, um referencial
' para se iniciar intervengdes de carater potencializador e facilitador das subjetividades de cada crianga
(FERREIRA, 2016).

Comprovou-se que os tempos de atengio e concentragio dos estudantes foram
Gpressivumertte alterados durarte a realizagio das atividades a partir da aplicagio dos
protocolos. conforme comparagio entre tempo (nicial registrado.
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Tabela 1: Tempo de execugéo das atividades - Estudante 1

Protocolo Estudante 1 Estudante 2

Sesséo 1 Sessédo 8 Sesséo 1 Sessédo 8
Atencao 10 min 4 min 6 min 3 min e 30 segqg.
Concentragao 1 min e 30 seg. 40 segq. 3 min 1 min
Memoéria 5 min 2 min 10 min 6 min
Raciocinio 5 min 3 min 15 min 8 min
légico
Processamento 1 min 30 seg. 5 min 2 min
visual
Habilidades 10 min 15 min 15 min 20 min

socioemocionais

Fonte: Elaborado pela autora

Legenda: min = minutos; seg = segundos. Descricao do Quadro: Coluna a esquerda contendo a descrigdo dos protocolos
utilizados (atencdo, concentragdo, raciocinio légico, processamento visual e habilidades socioemocionais). A direita,
colunas com marcagao dos tempos utilizados por dois estudantes, medidos em minutos e segundos.

Ao serem questionados sobre “o programa de atendimento pode ser considerado eficaz para o
desenvolvimento dos processos cognitivos dos estudantes encaminhados? Em caso afirmativo, cite a
importancia. Caso sua resposta seja negativa, cite o motivo”, os professores foram unanimes em
considerar o Programa de Atendimento eficaz e ressaltaram que atende as necessidades dos

estudantes e apresenta estratégias e intervencgao diferenciadas.

Quando indagados sobre os indicadores de eficacia do Programa, os professores relataram
percepgao positiva sobre o programa, visto que séo eles os sujeitos que percebem diretamente a
eficacia das intervengdes em sala de aula nos processos de subjetividade de cada crianga. “Ja
sabemos que o professor determina a evolugao de qualquer crianga, ndo s6 no sentido escolar, mas
no ambito afetivo” (GONZALEZ, 2007).

Conforme descrito por Gonzalez (2007, p. 319), um programa adequado de intervencao para
estudantes com TDAH deve ser: “elaborado de forma individualizada, incluir todos os dominios que
estdo afetados e ser enfocada de um ponto de vista pessoal (individual com a crianga), familiar

(orientacao para os pais) e escolar (orientagcao para o professor)”.
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A segunda pergunta sugere o levantamento dos indicadores de eficacia do Programa: “Principais
indicadores observados apds insergéo do estudante no programa: Classifique na escala de 0 a 5 os
principais indicadores apos o inicio do programa de intervencdo. Sendo que 0 (zero) nao houve
melhoria e 5 uma excelente melhora”. Trés professores consideram que houve alteragao significativa,
uma excelente melhora no manejo da atenc¢do, concentracdo e raciocinio légico, e um professor
considerou que houve melhora nos referidos processos e a consequente interferéncia positiva nos
processos de escrita e organizagado da rotina de estudos. Tais resultados sugerem melhora nos
processos de aprendizagem, uma vez que a estimulagdo da atengao e seu manejo, podem significar
fluidez nas demais habilidades cognitivas e executivas, e se confirmam na aplicagdo dos protocolos

acima descritos.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O Programa de Atendimento pode sinalizar indicadores da qualidade do processo de
aprendizagem, como por exemplo, niveis adequados de ateng¢do, concentragdo, raciocinio légico
desenvolvido, processos de leitura/ interpretagcado consolidados, produgéao criativa, linguagem artistica,
e consequentemente propiciando o desenvolvimento de habilidades e competéncias socioemocionais.

O presente estudo demonstrou que os protocolos do Programa de atendimento da Sala de

Apoio interferem no desenvolvimento das estruturas mentais superiores, a partir das interacoes,

mediacdes, internalizacdes e intervengcdo na zona de desenvolvimento proximal, conforme proposto

por Vygotsky (1991), principalmente no manejo da fungéo cognitiva da atencgéo.
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