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A PLATAFORMA DE ATENDIMENTO NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM DE MATEMATICA

Cladis Henriques de Vasconcelos

Daniel da Silveira Guimaraes

RESUMO

Este artigo € resultado de uma pesquisa de dissertacdo que objetiva comprovar os
beneficios da Plataforma de Atendimento no processo de ensino-aprendizagem de
matematica, considerando-a um instrumento mediador no aprendizado de alunos
atendidos pela sala de recursos generalista. Para a comprovacao, foi feito um estudo de
caso, com analise quali-quantitativa, utilizando o ensino convencional em quadro branco
para compara-lo com a Plataforma de Atendimento. Realizou-se uma pesquisa no ano de
2019, em dois dias com alternancia de aulas na Plataforma de Atendimento e de forma
tradicional, com a execucao de exercicios nos dois dias da pesquisa e entrevistas. Diante
disso, verificou-se que houve um aumento na porcentagem de acertos na Plataforma de
Atendimento, conseguindo melhorar os indices de acertos em atividades convencionais
utilizadas na escola. Além disso, observou-se que esta tecnologia assistida foi objeto de
transicdo do conteudo real para a sua abstracao, pelo aluno com deficiéncia intelectual.
Desta forma, foi constatado o aprendizado da matematica com a utilizagdo deste
dispositivo de aprendizagem, concluindo-se que a Plataforma de Atendimento contempla

o aprendizado de alunos com deficiéncia intelectual.
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INTRODUCAO

A inquietagao pela desmistificacdo da matematica leva a questionar o que poderia
ser melhorado no ensino da disciplina, no sentido de torna-la mais acessivel aos alunos
dos anos finais do ensino fundamental e médio, e maximizar o desempenho e a
compreensao dos conteudos.

Assim, é importante que o professor de matematica tenha uma boa
variedade de ferramentas pedagodgicas para aproximar o aluno do conhecimento
matematico. Diante dessa necessidade, os professores precisam exercer, cada dia mais,
o papel de pesquisadores em suas areas de estudo e dentro da sala de aula para
acrescentar aos antigos métodos novas formas de aprender.

Neste contexto de contribuicdo para a qualidade do ensino e olhar para as
necessidades do educando, surgiu a Plataforma de Atendimento (PA), criada pelos
professores Luciana Reis Pereira’ e Willians Celestino dos Santos?.

A PA consiste em um projetor fixo no teto da sala de aula com sua projegao
voltada para uma mesa, com o tampo feito de um quadro branco escolar. O professor € 0
aluno utilizam projecbes de atividades elaboradas em PowerPoint, como ilustra o anexo
da figura 1.

A PA tem sido utilizada individualmente e em grupos, ora para expor conteudos,
ora para realizar exercicios de fixagcao. Por vezes, utilizou-se a mesa como quadro para
escrever, quando necessario, ou como apoio para o mouse sem fio para a realizagao de
atividades, por exemplo, o jogo da meméria. Quando utilizada em grupo, esse dispositivo
de ensino proporcionou a troca de ideias sobre o conteudo entre os alunos e isso tem
ajudado bastante na aprendizagem dos mesmos, segundo relatos dos professores da

sala de recursos.
REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa se fundamenta pela teoria sdcio-histérica de Vygotsky (1984, p.
98), em suma: “aquilo que é Zona de Desenvolvimento Iminente hoje serd o nivel de
desenvolvimento real amanhd — ou seja, aquilo que uma crianga pode fazer com

assisténcia hoje, ela sera capaz de fazer sozinha amanha”.
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METODOLOGIA

Cabe relembrar que o papel da sala de recursos € complementar ao da sala de
aula. Desta forma, o uso das metodologias tradicionais e a PA podem acontecer de forma
variada, no sentido de uma se anteceder a outra. Assim, com o intuito de pesquisar se ha
interferéncia na ordem de utilizag&do delas, a seguinte dinamica de pesquisa foi utilizada:
foram escolhidos dois conteudos distintos, os quais alunos de 6° ano deveriam ter visto
ao final do 3° bimestre, para que a pesquisa pudesse contemplar todos os alunos da sala
de recursos generalista dos anos finais. Contudo, a necessidade destes conteudos
diferenciados deve-se ao fato de se evitar que ferramentas de ensino fossem reforgos
uma da outra.

Sendo assim, no primeiro dia da pesquisa ocorreu uma aula expositiva
sobre grafico com a utilizagédo do quadro branco e, em seguida, resolugéo de atividade
em folha A4. Posteriormente, houve resolu¢ao similar na PA. No dia seguinte, a situacéo
se inverteu, a aula expositiva sobre simetria aconteceu na PA e por conseguinte uma
atividade realizada na plataforma e, em seguida, outra atividade similar em folha A4.

E importante notar que no primeiro dia e no segundo com os 6°, 7° e 8°
anos, o percurso metodolégico aconteceu em grupo, contudo, por uma questdo de
dindmica do dia pesquisado, 0 9° ano realizou a metodologia aplicada de forma individual,
favorecendo a observagdo e comparagdao do trabalho realizado em grupo ou
individualmente. A tabela 1 nos anexos expde a porcentagem de acertos nas atividades
propostas.

Note que fica evidenciado, pelo maior percentual de acertos com a
utilizagdo da PA, que ela consegue aumentar essa porcentagem nas atividades
tradicionais quando utilizada para a exposicao de conteudo. Outro dado a ser observado,
refere-se ao trabalho acontecer de forma individual ou em grupo. Neste caso, ocorreu um
desvio médio de 6%, ndao modificando a comparacado entre os dispositivos de ensino
estudados.

A psicopedagoga Nadine, em consonancia com as falas dos professores Luciana
e Willians, contribuiu sobre o termo imersao, no sentido que a PA faz alusdao ao material
concreto devido a disposi¢ao na qual a atividade € projetada. Visto que, a projecao na
mesa e a proximidade do aluno com a projecéo remete a uma transicdo de aprendizagem
na qual o aluno precisa manipular o objeto concreto para a abstracdo total do

conhecimento.



https://saladerecursos.com.br/?p=2448

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa foi constatado. Constatou-se um aumento nos acertos
das atividades dos alunos, comprovando-se, desta forma, os beneficios do dispositivo de
ensino estudado. Sendo assim, a Plataforma de Atendimento mostrou-se mais eficiente
para a explanacado de conteudo como aula principal, em comparacao a aula convencional
no quadro. Nota-se que a PA é melhor aproveitada para alunos especiais quando o
conteudo explanado por ela antecede a explicacao tradicional.

Paralelo a isso, o poder de assimilacdo do método também foi verificado diante
das falas em entrevistas, a PA faz um papel de transitoriedade do material concreto para
a total abstracgao, visto que abstrair € uma caracteristica a ser trabalhada no AEE.

Além disso, com o estudo, verificou-se a importancia da diversidade de
metodologia para aprendizagem da matematica, pois percebeu-se que é imprescindivel
trabalhar os diversos canais de aprendizagem e percep¢des, para que a fixagdo do
conteudo seja de qualidade.

A pesquisa partiu da hipotese de que a PA melhora o empenho no aprendizado
dos alunos com deficiéncia intelectual, porque novas tecnologias motivam os alunos pela
curiosidade, utilizando-se de cores, emergindo o aluno no conteudo de forma que a ponte
com o material concreto possa ser feita, proporcionando um feedback interativo com a
plataforma. Também, possibilitou a troca de experiéncias com o professor e em grupo de
uma forma simplificada: onde escrever, apagar e corrigir € facil. Sendo assim, a hipétese
se confirmou baseada em dados quantitativos e qualitativos em colaboracdo com as
entrevistas, realizadas ao longo da pesquisa, com os professores Luciana e Willians que
(re)significaram o uso do projetor no trabalho da sala de recursos generalista.

Outro ponto relevante da pesquisa € a percepcdo da correlagcdo das zonas de
desenvolvimento citadas por Vygotsky com a instrumentagao pedagdgica utilizada para a
progressado da aprendizagem. Assim como o aluno possui a Zona de Desenvolvimento
Potencial, passando pela Zona de Desenvolvimento Iminente para atingir a Zona de
Desenvolvimento Real. Podemos inferir que a PA auxilia a transicdo da utilizacdo do

material concreto para a abstracao.

Notas

"Luciana Reis Pereira - Graduada em Matematica,especialista em Educagdo inclusiva, atuou como docente por 32
anos na rede publica e privada de ensino do Distrito Federal. Nos ultimos 12 anos na rede publica atuou em Sala de
Recursos Multifuncional . Atualmente, desenvolve, em parceria com Espago de Cultura Garcia Lorca de Brasilia, a
lingua inglesa em alunos com necessidades especiais

2Willians Celestino dos Santos - Graduado em Historia: Universidade de Brasilia 1996, especialista em Educagio
Inclusiva: FACIBRA 2015 , Professor da Secretaria de Estado de Educa¢ao do Distrito Federal ha 23 anos, sendo 8
anos em sala de recursos.
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ANEXOS
Figura 1 - Plataforma de Atendimento - Preenchimento de tabela.

Fonte: Elaborado pela autora Cladis Henriques de Vasconcelos
Estudantes desenvolvendo atividades escolares com auxilio da PA.

Figura 2: Plataforma de Atendimento - Grafico de setor ou pizza

Fonte: Elaborado pela autora Cladis Henriques de Vasconcelos
Estudante desenvolvendo atividades escolares com auxilio da PA - Plataforma de Atendimento.
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Figura 3: Esquema de uma Plataforma de Atendimento

s-s |

Fonte: Elaborado pela autora Cladis Henriques de Vasconcelos

Descricdo da imagem: Sala com um projetor fixo no teto, com projecédo espelhada no tampo de
uma mesa de MDF branco, na mesa possui um mouse sem fio e um pincel para quadro branco. O
projetor no teto da sala esta ligado por um fio ao monitor de um computador em outra bancada de
trabalho.

Tabela 1 - Resumo de acertos das atividades desenvolvidas na pesquisa

Porcentagem de Acertos

1° dia: Grafico 2° dia: Simetria

Aula e Atividade Tradicional Aula e Atividade na Plataforma de

Atendimento

53,33% 6°,79,8°(Grupos) | 9°(Individualmente)
93,33% 86,66%
Atividade na Plataforma de Atividade Tradicional

Atendimento
86,11% 6°,7°,8° 9o
68,89% 80%

Fonte: Elaborado pela autora Cladis Henriques de Vasconcelos

Descricdo da tabela: Tabela composta por duas colunas principais, a primeira expde a porcentagem de
53,33 para acertos em atividade tradicional, 86,11 para atividade na PA. A segunda coluna se subdivide em
duas colunas, uma para 6°,7° e 8° ano com trabalhos em grupos, obtendo 93,33% para atividade na PA e
para atividade tradicional 68,89%, a outra coluna para o 9° ano com porcentagem de acerto para a PA de
86,66 e 80 para atividade tradicional.
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